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A Maurus Kft.

Altalanos Szerz6dési Feltételei

online latogatas bejelentkezé rendszer és online szallasfoglalo rendszer
igénybevételére vonatkozdan
— maganszemélyek és csoportok részére

Hatalybalépés: 2019.04.23.

A Maurus Kft. online latogatéas / szallas megrendelGjének hasznalataval On kijelenti,
hogy elolvasta elfogadta és megértette a szolgaltatis hasznalatara vonatkoz6 Ptk. (2013. évi

V. torvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerz6dési feltételeket.

Kérjik, amennyiben megrendel6je kivan lenni altalunk kinalt szolgaltatasoknak
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatdsainkat és hasznalja feliileteinket, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és azokat kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve és hozzajarul adatai célhoz

kotott kezeléséhez.

Szolgaltat6 adatai

A szolgéltatd neve: MAURUS Idegenforgalmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségi
Tarsasag

A szolgéltat6 székhelye: 7621 Pécs, DOm tér 8.

Elektronikus levelezési cim: latogatas@pecs.egvhazmegye.hu / szallas@pecs.egvhazmegye.hu
Cégjegyzékszama: 02 09 080398

Adoszama: 24735342-2-02

A szerz6dés nyelve: magyar

Honlapja: https://pecsiegvhazmegye.hu/turisztika

Telefonszama: +36 30 373 8900 / +36 30 259 7427
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Szolgaltatas leirasa:

A Maurus Kft. a Pécsi Piispokség turisztikai helyszineinek, a Pilispokszentlaszloi
kastély illetve a Mariagytidi kegyhely latogat6fogadéasaval illetGleg az ezeken a helyszineken
igénybe vehet6 szolgaltatasok értékesitésével, valamint a pécsi Dom Zarandokhéz
értékesitésével foglalkozik.

Ezen tilmenden a mohéacsi Szent Janos Hotelben torténd szallasértékesitéssel is. Ezen online adatlapok

kitoltésével azonban a Mohécsi Szent Janos Hotel szolgiltatdsai nem rendelhet6k meg. Ilyen iranya

megrendelését a hotel kozvetlen honlapjan teheti meg: http://www.hotel-szentjanos.hu/

Megvasarolhato termékeink, szolgaltatasaink kore:

° Belépdjegy értékesités

° Idegenvezetés (magyar és idegen - valamint jelnyelven)

°  Orgonaszolgaltatasok (él6 —és gépi orgonajaték)

° Tabletes és egyéb interaktiv szolgaltatas (audio guide és telefonos alkalmazasok)
° Sétaldlapok értékesitése

° Mfuzeumpedagogia

° Vendéglatas (bor-és csokoladékostolo; vendéglatod egységek miikodtetése)

° Ajandék - és kegytargy értékesités

°  Do6m Zarandokhaz szallasértékesités

Online bejelentkez6 adatlapjainkon ezen latogatidsok, szolgéltatasok és szallasok

megrendelését eszkozolhetik partnereink.

Helyszineink nyitvatartasa, a szolgéltatisok részletes leirdsa, jegyaraink és

hézirendiink ITT megtekinthetd. (https://pecsiegyhazmegye.hu/latogatasi-informaciok/hazirend)

Szallashely hazirendje, részletes leirasa ITT megtekinthetd.

(http://pecs.egyhazmegye.hu/downloads 2018/turisztika/Dom-Zarandokhaz Hazirend.pdf)

Adatkezelési szabalyok:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo

2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
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informacios tarsadalommal 0sszefiiggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL.
torvényvonatkozo_rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A regisztraci6 soran megadott adatokat a szolgaltat6 harmadik félnek nem adja ki,
valamint mas célra nem hasznalja fel. Az adatokat a felhasznal6 kérésére torli.

Turisztikai egységeinkben megfigyel§ kamerarendszer miikodik.

A szallashelyen megfigyel§ kamera nem miikodik.

A rendelés menete:

s

Az online adatlap / adatbekér6 pontos kitoltése utdn a rendszer egy attekintést ad a
megrendelt szolgaltatasokrol. Ezt Lkovet6en az 4rkalkuldci6 gomb kivalasztisaval
munkatarsaink 48 o6ran beliil érvényes visszaigazol6 voucher-t / visszaigazolo adatlapot

kiildenek megrendel&ink részére.

Fizetési lehetdségek:

MegrendelSink a belépdjegyeket és a szolgaltatdsokat a helyszinen vagy utélagos
atutaldssal 15 napon beliill rendezhetik, illetve azokat elére fizetéssel online is

megvasarolhatjak.

Szallasigénylésnél kérjiik a visszaigazolé adatlapban szerepld 0sszeg 100 szazalékanak

eldreutalasat, a széllaselfoglalast megel6z6 30. napig.

Panaszbejelentés és rendelkezésre allas:

Megrendelt, kifizetett és igénybevett szolgaltatdsainkkal kapcsolatban szobeli és
irasbeli panasszal élhet a helyszineinken kihelyezett vasarlok konyvében vagy
elérhetGségeinken. A panasziigyintézésben a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.

torvényben leirtak szerint jarunk el.
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Jogvita esetén eljaro szervek, hatésagok megnevezése, elérhetéségei:

Illetékes panasziigyintézés:

Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal
Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és

Foglalkoztatasi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztalya
székhely/levelezési cim:7630 Pécs, Hengermalom utca 2.

tel: (06 72) 795 398,

e-mail cim: pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békéltetd testiilet:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Levelezési cim: 7635 Pécs, Majorossy I. u. 36.
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Tovéabbi informaciéért valamint észrevételével keresse munkatarsainkat, akik mindennap

10:00 és 17:00 Ora kozott rendelkezésre allnak az alabbi elérhetéségeken:

Latogatasbejelentkezés: latogatas@pecs.egyhazmegye.hu;
telefonon: +36 30 373 8900

Szallasbejelentkezés: szallas@pecs.egyhazmegye.hu;
telefonon: +36 30 259 7427
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